Mandantenfragebogen für ein Angebot zur rechtlichen Beratung zur praktischen Umsetzung der Button-Lösung sowie weiterer Informationspflichten im Bestellablauf

Rechtssicher verkaufen - Abmahnungen vermeiden 

Rechtsanwälte

Langhoff, Dr. Schaarschmidt & Kollegen 

www.internetrecht-rostock.de

Richard-Wagner-Straße 14

18055 Rostock

Bei einer Übersendung per Post können Sie einen Briefumschlag mit Fenster verwenden!

Telefon: 0381- 448 998 0


Telefax: 0381-448 998 22

Email: rostock@internetrecht-rostock.de
im Internet: www.internetrecht-rostock.de

Sehr geehrte Damen und Herren, 

wir freuen uns über Ihr Interesse an unseren Beratungsleistungen. 

Durch das "Gesetz zur Änderung des Bürgerlichen Gesetzbuches zum besseren Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im elektronischen Geschäftsverkehr" werden ab dem 01.08.2012 konkrete Informationen im Bestellablauf vorgeschrieben, die es bisher in dieser Form nicht gab. Neben Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 1 Nr. 4 1. Halbsatz und Nr. 5, 7 und 8 EGBGB schreibt das Gesetz vor, dass bei einer Bestellsituation im Internet gleich welcher Art der Verbraucher ausdrücklich bestätigen muss, dass er die Kostenpflicht der Bestellung erkannt hat (sogenannte Button-Lösung).

Die fehlende oder falsche Umsetzung, gerade der Verpflichtung zur sogenannten Button-Lösung hat ab dem 01.08.2012 zur Folge, dass Verträge zwischen Ihnen und Verbrauchern im Internet ohne Wenn und Aber nicht wirksam zustande kommen! 

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein konkretes Angebot für eine umfassende individuelle rechtliche Beratung, damit Sie zukünftig die Vorgaben der Button-Lösung einzuhalten  sowie die neuen Informationspflichten zutreffend umsetzen. Für Finanzdienstleistungen können wir Ihnen leider keine Beratung anbieten. 
Für ein kostenloses und unverbindliches Beratungsangebot und gegebenenfalls eine spätere individuelle Beratung benötigen wir zunächst einige Informationen von Ihnen. Mit dem vorliegenden Mandantenfragebogen fragen wir diese Informationen ab. Bitte beantworten Sie die nachstehenden Fragen so genau wie möglich. Sie können Ihre Antworten direkt in den Fragebogen eintragen und diesen dann an uns übersenden. 

Die Übersendung des ausgefüllten Mandantenfragebogens an uns ist für Sie vollkommen unverbindlich und dient lediglich der Einschätzung des Beratungsbedarfes und einer eventuellen späteren individuellen Beratung, die konkret an Ihrem Internetangebot ausgerichtet ist. Allein durch die Übersendung des ausgefüllten Mandantenfragebogens oder durch eine Besprechung mit uns entsteht noch kein kostenpflichtiges Mandatsverhältnis.

Die von Ihnen übermittelten Informationen werden von uns selbstverständlich vertraulich behandelt. Beachten Sie hierzu bitte unseren Datenschutzhinweis am Ende des Mandantenfragebogens.

( X ) Ich möchte ein Beratungsangebot per Email/Post/Fax. 

( ) Ich möchte die Angelegenheit persönlich mit Ihnen besprechen. Bitte rufen Sie mich zurück.

I. Ihre Daten 

1. Ihr Name und der Name Ihrer Firma (komplette Firmierung)

2. Ihre Adresse 

3. Telefon

   Telefax 

4. Ihre Emailadresse 

5. Was ist Ihre Tätigkeit/ Angebot im Internet?

( ) Verkauf von Waren    ( ) Angebot von Dienstleistungen   ( ) Angebot von Werkleistungen

( ) Sonstiges (bitte angeben)

II.

Haben Sie von internetrecht-rostock.de bereits eine Beratung Ihres Internetshops erhalten?

(  ) Ja
(  ) Nein 
Falls "Ja" geben Sie bitte unser Aktenzeichen an, falls bekannt
Sie sind

( )  Betreiber einer Internetseite/Internetshops   ( )  Programmierer/Software-Entwickler 

( )  Systemhaus     ( )  Softwareanbieter  

( ) Sonstiges (bitte angeben)

II. Informationen über Ihre Angebote oder Leistungen im Internet 
1. Welche Art von kostenpflichtigen Waren oder Dienstleistungen bieten Sie im Internet an?

2. Die Internetadresse(n)  (URL), unter der Sie Ihre Waren oder Dienstleistungen anbieten

3. Bieten Sie Ihre Leistungen ausschließlich für Endkunden (Verbraucher) oder ausschließlich für Gewerbekunden oder für beide Kundengruppen an?

( ) Verbraucher
( ) Gewerbekunden
( ) Verbraucher und Gewerbekunden 

4. Richtet sich Ihr Angebot ausschließlich an deutschsprachige Kunden in deutscher Sprache? 

(  ) Ja
(  ) Nein

Falls nicht, welche Sprachen verwenden Sie? 

5. Haben Sie in Ihren Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder an anderer Stelle eine Information darüber, in welcher Vertragssprache, außer Deutsch, Sie Ihre Leistungen anbieten? Wenn ja, welche weiteren Vertragssprachen, außer Deutsch, bieten Sie an? 

6. Gehören zu Ihren Lieferländern Länder außerhalb der europäischen Union (z.B. Schweiz, Osteuropa, Amerika, Asien, "weltweiter Versand" (Ja/Nein)?

7. Bieten Sie eine Zahlung per Nachnahme an und fallen dabei Zahlkartengebühren an, die von dem Logistikdienstleister zusätzlich direkt beim Empfänger erhoben werden und die nicht in ihrer Rechnung an den Kunden enthalten sind (z.B. bei einem Nachnahmeversand per DHL)? 

( ) Ja           ( )    Nein

Wenn ja, in welcher Höhe?

8. Fallen sonstige Kosten/Gebühren/Steuern etc. bei Ihrem Kunden an, die nicht Bestandteil des Rechnungsbetrages sind? Wenn ja, welche und in welcher Höhe? 

9. Können Sie im Rahmen Ihres Internetangebotes den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung exakt angeben?

( ) Ja


( ) Nein

10. Falls Sie den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung nicht exakt angeben können, welche Berechnungsgrundlage können Sie dem Verbraucher geben, die diesem eine Überprüfung des Preises ermöglicht?

11.  Falls Sie eine Dienstleistung anbieten, die eine dauernde oder regelmäßig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat, wie lang ist die Mindestlaufzeit des Vertrages?

12. Könne Sie die Umsatzsteuer ausweisen 

( ) Ja


( ) Nein
12. Welche Shopsoftware verwenden Sie?

III. 

Sollten sie noch Anmerkungen oder Fragen haben oder sollte sich Ihr Geschäftsmodell im Internet in den oben genannten Fragen nicht wiederfinden, dürfen wir Sie bitten, dies hier einzutragen. 

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, diesen Fragebogen auszufüllen.

Bitte senden Sie den Fragebogen per Fax, Post oder Email an uns zurück. 

Ihre Kanzlei Langhoff, Dr. Schaarschmidt & Kollegen

www.internetrecht-rostock.de
Datenschutzhinweis:

In dem vorliegenden Mandantenfragebogen fragen wir verschiedene personenbezogene Daten von Ihnen ab, die Sie durch die Übersendung des Mandantenfragebogens an uns übermitteln. Wir erheben dementsprechend ausschließlich die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten. Diese Erhebung erfolgt ausschließlich zur Erstellung eines Kostenangebotes für die von Ihnen angefragte Beratung. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. 

Sie haben das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Wir dürfen Sie bitten, sich mit entsprechenden Anfragen an die oben angegebene Adresse zu wenden. Sofern die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten unrichtig sind, werden die Daten auf einen entsprechenden Hinweis Ihrerseits selbstverständlich berichtigt. Sie haben ferner das Recht, Ihre Einwilligung in die Speicherung der zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Im Falle einer entsprechenden Mitteilung werden die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten gelöscht, es sei denn, die betreffenden Daten werden zur Erfüllung der Pflichten eines geschlossenen Vertragsverhältnisses noch benötigt oder gesetzliche Regelungen stehen einer Löschung entgegen. In diesem Fall tritt an die Stelle einer Löschung eine Sperrung der betreffenden personenbezogenen Daten. Mit sämtlichen datenschutzrechtlichen Anfragen dürfen wir Sie bitten, sich an die oben angegebene Adresse zu wenden.
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